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Santa Casa da Misericordia de Valenca EMartes

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2023

Introducao

A Santa Casa da Misericérdia de Valenga vem procurando, anualmente, responder as
necessidades sociais do Concelho, tendo em conta uma conjuntura econdmica, que
continua desfavoravel para as IPSS.

Na verdade, o Sector Social, no qual se incluem as Misericérdias, continua a
atravessar uma gravissima situa¢do, face ao aumento dos custos operacionais, dos
precos de diversos componentes (como sdo a electricidade, os combustiveis, o gas
natural, a dgua, as matérias-primas, entre outros) e os custos com pessoal.

Perante tudo isto, temos consciéncia de que nos é exigido um imenso esforgo
humano e econédmico para responder a estes desafios.

Assim, a Mesa Administrativa tem vindo a redefinir e a estabelecer estratégias para
manter o bem-estar dos nossos utentes, objectivo fundamental da Instituigdo, e
conseguir a sua sustentabilidade econdmica, o que continua a ser uma tarefa
gigantesca, quase impossivel.

Como temos vindo a afirmar, ano ap6s ano, esse equilibrio devia passar pela reducio
de custos e aumento de receitas. Mas como?

No ano anterior, disse que sé seria possivel alcancar alguma sustentabilidade, num
momento critico como o que viviamos (e continuamos a viver), com a alienacdo de
patrimonio. E foi isso que aconteceu, como todos sabem. Porém a solucdo s6 estd
provisoriamente encontrada. As Misericordias vdo ter de continuar a alienar
patrimonio, até um dia, e a estender a mao, como acontece com muitas, as autarquias,
esperando um subsidio ou esperar que, num golpe de magia, a tutela apareca com o
apoio de um qualquer programa de acesso a um fundo publico ou a um “PRR”
qualquer, para se poder pagar os saldrios e os fornecedores.

Ja hd muito que aqui se foi dizendo que era fundamental um reforco financeiro do
Estado no apoio ao Sector Social.

A verdade é que a redugdo das despesas tem limites, pois é preciso responder 3s

necessidades, cada vez maiores, dos utentes.
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E o aumento das receitas surge como uma meta quase utdpica, pois 0s servicos

prestados pela nossa Instituicdo ndo podem crescer em consonancia com os aumentos
atras referidos, que sdo exteriores e incontornaveis.

Esta situacdo atingiu este grau de dificuldade porque o Estado quase se demitiu das
suas obrigagdes sociais e o 6rgdo nacional que nos representa (a UMP) n3o cuidou de
defender o interesse das misericordias, suas associadas, no momento em que isso se
impunha. E agora, quando elas se encontram asfixiadas, vem dizer que os
financiamentos, leia-se Acordos de Cooperacio, sio manifestamente insuficientes...

Esta afirmagdo ndo passa de um exercicio de hipocrisia para serenar os animos no
seio da maioria das Misericordias.

Isto porque esse financiamento é insuficiente hd varios anos, como se tem vindo, ano
apds ano, a declarar nestas Assembleias Gerais. E, até agora, nunca houve uma
tomada de posicdo firme, coerente e activa, junto do poder politico.

Lamentavelmente, o Sector Social ndo apresenta qualquer estratégia para dar
resposta aos verdadeiros desvarios do poder politico e de quem nos representa junto
dele.

Agradeco aos Mesarios e aos colaboradores o seu total empenho para que o
objectivo de manter viva a nossa Instituigdo se mantenha, apesar de todas as nuvens
sombrias que se tém atravessado no nosso caminho.

Termino este predmbulo com um apelo, que se repete ano apds ano: demos as
maos, Orgdos Sociais, Irm3dos e colaboradores, pois, se isso ndo acontecer,

enfrentaremos, mais cedo ou mais tarde, um elevado risco de colapso.
1-Valéncias
1.1 Lar

O Lar de Idosos funciona em regime permanente e assegura um conjunto de servigos e
actividades:

- Alojamento;

- Cuidados de Higiene e Conforto pessoal;

- Refei¢bes, nomeadamente, pequeno-almogo, almoco, lanche e jantar;

- Cuidados Médicos e de Enfermagem;



- Tratamento de Roupas Pessoais;

- Limpeza e Manutengdo dos Espacos.

A planificagdo de actividades pressupde a ocupac¢io do utente e o seu envolvimento
nas actividades, para que possa sentir prazer na sua realizagdo, entusiasmando-se pela
participagdo e consciencializando-se que pode dar o seu contributo no

desenvolvimento das actividades propostas.

As actividades a serem proporcionadas também visam o facilitar do acesso a uma vida
mais activa e mais criativa, a melhoria nas relagées e na comunica¢io com os outros
para uma melhor participagdo na vida da comunidade, desenvolvendo a autonomia

pessoal.

Objectivos:

-Garantir ao residente o bem - estar fisico, mental, emocional, social e moral,

promovendo a sua qualidade de vida;

-Assegurar a satisfagdao das necessidades basicas do residente;

-Atender e acolher pessoas idosas cuja situacdo social, familiar, econdémica e/ou de

saude, ndo permita resposta alternativa.

Dispomos de uma vasta equipa de profissionais desde Directora Técnica, Médico,
Enfermeiros, Administrativos, Ajudantes de Lar, Trabalhadoras de Servicos Gerais,
Operadoras de Lavandaria, Encarregada de Servigos Gerais, Ajudantes de Cozinha e

Cozinheiras

A area geografica de intervengdo do Lar estad para além do Concelho de Valenga, ao

qual, no entanto, serve prioritariamente.

A Mesa Administradora, para salvaguardar o bom funcionamento e o futuro da
Instituicdo, decidiu continuar a cobrar aos Utentes do Lar parte do Subsidio de Férias e
de Natal. Esta decisdo foi tomada de uma forma ponderada, mas de facto necesséria

para a sustentabilidade da Valéncia.
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A Circular 93/2023 de 10/11/2023 veio alterar a forma de contabilizar as

O resultado liquido desta valéncia em 2023 foi de 319.141,48€ negativos.

taneld

comparticipag¢des financeiras resultantes dos acordos de cooperacio celebrados entre
as instituicdes e o Estado. Assim, por comunica¢do do passado dia 31 de Outubro, a

CNC emitiu o seguinte parecer:

“Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada
resposta social estiver dependente da variacdo de frequéncias dos utentes, e for
atribuido como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente, estamos

perante uma prestacao de servigos”.
(Esta circular aplica-se também as outras valéncias).
Apesar desta alteragdo de contabilizagdo podemos informar o seguinte:

As mensalidades aumentaram 39.508,72€. Isto deve se ao facto de todas os utentes
que entraram no nosso Lar ao longo de 2023 pagarem o valor de referéncia estipulado
pela Seguranga Social. Se a pensdo do utente ndo for suficiente para atingir esse valor

de referéncia é solicitado a familia uma comparticipagio familiar do valor da diferenca.

As comparticipagdes da seguranga social aumentaram 33.119,59€. As
comparticipagdes por utente variaram ao longo do ano de 2023. De Janeiro a Agosto -
473,92€/por utente e de Setembro a Dezembro -503,54€/por utente. Pretendemos
que nas proximas negociagdes, se continue a aumentar o valor comparticipado,

necessario para a sustentabilidade da Misericérdia.

Os Fornecimentos Servigos Externos aumentaram 78.181,96€. As rubricas que mais

contribuiram para esse aumento foram:

Subcontratos: Os gastos com as refeicdes aumentaram 15.175,02€. Resultado de
actualizagdes de pregos e melhoria da qualidade das refeicdes servidas aos nossos

utentes.

Conservagdo e Reparag¢do - a longo do ano de 2023 verificou se um aumento dos

gastos no valor de 11.486,82€ de que se descrevem os mais significativos:
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-Revestimento de paredes com estrutura e pladur e evacuagio de entulho; C AW
- Manutengdo fonte de alimentagdo e sinalizagdo dos Edificios;

-Manuten¢ao da cadeira eléctrica de Escada Reta Interior;

-Chapas para remate de janelas;

-Reparagao de alguns electrodomésticos de grande dimenséo.

Gas Natural: Tal como previsto, 0s pre¢os aumentaram significativamente no valor de
9.700,38€. Aguardamos uma resolucdo para as guerras, de forma, a que, num futuro

préximo, possamos minimizar esse impacto.

Limpeza e Higiene: houve um aumento significativo com os gastos desta Rubrica no
valor de 8.811,13€. A subida generalizada dos precos e a compra de novos produtos,

para irem mais ao encontro dos nossos objectivos, levou a este aumento.

Encargos com os Utentes: dentro desta rubrica a subconta que mais contribui para
este aumento foram as fraldas e resguardos no valor de 13.127,67€. Pretende se com
isto melhorar os cuidados de higiene dos nossos utentes. Para além disso o nimero de

utentes com estes encargos aumentou devido a degradacao da sua satde.

Os Gastos com o Pessoal tiveram um aumento ao longo do ano de 2023 no valor de
93.212,49€. Os motivos que levaram a este aumento em relagdo a 2022 foram os

seguintes:

Novas contrataces, banco de horas, subsidios de turno, substituicido de algumas
funciondrias que estavam de baixa, o aumento do saldrio minimo nacional que passou
dos 705,00€ para os 760,00€, o aumento proporcional dos encargos com a seguranca

social, as estimativas de férias e os subsidios a elas associados.

Podemos dizer que houve um aumento significativo dos vencimentos das Profissionais
Qualificadas (ex: Ajudantes de Lar) e das Profissionais Indiferenciadas (ex:
Trabalhadoras Servigos Gerais) no valor de 47.419,81€ que, por sua vez, levaram ao
aumento das restantes rubricas associadas como Subsidios de Férias, Natal, Encargos

com a Seguranca Social (taxa 22,3%) e as Estimativas de Subsidios Ferias e de Natal.

Os Subsidios de Turno aumentaram 6.061,56€;



L s,
5

~
As compensacdes por caducidade aumentaram 3.923,87€. Esta situagdo ocorre sempre  taaclv

que por iniciativa da entidade empregadora se termine um contrato de trabalho;
Os gastos com Horas Extraordinarias aumentaram 1.498,59¢€;

Os gastos com o seguro de acidentes de trabalho aumentou 2.380,34€.
1.2 Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestacio de
cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doenca, deficiéncia, velhice ou outro impedimento, nio
possam assegurar temporaria e ou permanentemente, a satisfacio das suas

necessidades basicas e/ou actividades da vida diaria.

O Apoio Domiciliario assegura a prestagdo aos clientes dos seguintes servicos:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Higiene habitacional (pequenas limpezas no domicilio estritamente necessarias a
natureza do apoio prestado);

- Tratamento de roupas pessoais;

- Confecgdo e distribuigdo de refei¢des: almogo e jantar;

- Servico de transporte e acompanhamento ao exterior;

- Realizagdo de pequenas modifica¢cdes ou repara¢des no domicilio;

- Prestagao de cuidados de imagem;

- Servigo de enfermagem;

- Passeios e atividades.

Objectivos:

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e suas familias;

- Potenciar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio natural de vida, retardando
ou evitando a institucionalizagdo;

- Prestar cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes;
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- Promover estratégias de manutengdo e reforco da funcionalidade, autonomia e

Emeler

independéncia do autocuidado e autoestima

No quadro de pessoal existem 4 Ajudantes Familiares Domicilidria e uma Directora
Técnica. As restantes funciondrias como as Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha,
Operadora de Lavandaria estdo afectas a esta valéncia de acordo com as necessidades

da mesma.

O resultado liquido desta valéncia é de 31.775,79€ negativos.

A Circular 93/2023 de 10/11/2023 veio alterar a forma de contabilizar as
comparticipagdes financeiras resultantes dos acordos de cooperacido celebrados entre

as instituigdes e o Estado.
Apesar desta alteragdo de contabilizagdo podemos informar o seguinte:

As mensalidades dos utentes aumentaram 2.060.06€. Isto deve se & captacdo de

utentes com rendimentos mais elevados.

As comparticipagdes aumentaram 5.574,76. A Seguranca Social ao longo de 2023 fez
algumas actualizagdes de valor pouco significativo. De Janeiro a Agosto 2023, um valor
global mensal de 5.605,03€ e de Setembro a Dezembro 2023, um valor global mensal

de 5.780,19€ tendo em conta os varios servicos solicitados pelos utentes.

Nos Fornecimentos e Servigos Externos houve um aumento no valor de 5.313,84€. As

rubricas que mais contribuiram para esse aumento foram:

Subcontratos: Os gastos com as refeicdes aumentaram 4.532,48€. Resultado de
actualizagdes de precos e melhoria da qualidade das refei¢ces servidas aos nossos

utentes.

Conservagdo e Reparagdo: Os gastos com esta rubrica aumentaram 976,36€.
Maioritariamente referente a reparagdo e manutenc3o das viaturas. Foi adquirido uma

Viatura Eléctrica para esta valéncia para tentar minimizar esses gastos.
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A aquisi¢do dessa viatura eléctrica foi subsidiada pela Seguranca Social em 17.500,00€ EMe te,

(aguardamos ao longo de 2024 mais 7.500,00€) e pela Cadmara Municipal de Valen¢a
em 7.500,00€.

Foi Instalado um Posto de Carregamento para Veiculos Eléctricos, nas instala¢cdes do

Lar Cruz, que teve um custo de 1.929,30€.

Os Gastos com o Pessoal aumentaram 5.189,47€. Novas contratacdes, substituicio de
algumas funciondrias que estavam de baixa, 0 aumento do saldrio minimo nacional, o
aumento proporcional dos encargos com a Seguranga Social, as estimativas de férias e

subsidios de férias associados.

Neste momento a Instituicdo tem 27 utentes.
1.3 Creche

A Creche é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a
acolher criangas de idades compreendidas entre os 4 meses e os 3 anos, durante o

periodo diario correspondente ao horario de trabalho dos pais.
Objectivos:

-Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criancas num clima de
seguranga afectiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através

de um atendimento individualizado;

-Colaborar estreitamente com a familia na partilha de cuidados e responsabilidades

em todo o processo evolutivo das criangas;

-Sinalizar e encaminhar problemas sociais, definindo formas de prevencio e/ ou

intervengao sécio-comunitaria;
-Promover o relacionamento intergeracional;

-Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptag¢io ou deficiéncia

assegurando o seu encaminhamento adequado.
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Neste momento a Instituigdo tem 53 utentes. () ch’:

No quadro de pessoal existem 3 Educadoras (sendo que uma delas acumula a func¢do
de coordenadora a 50%) e 8 Auxiliares de Acgdo Educativa (uma delas a 50%) e 1

Trabalhadora de Servigos Gerais (a 50%).
O resultado liquido desta valéncia é de 2.421,10€ positivos.

A Circular 93/2023 de 10/11/2023 veio alterar a forma de contabilizar as
comparticipagdes financeiras resultantes dos acordos de cooperacido celebrados entre

as institui¢des e o Estado.
Apesar desta alteragdo de contabilizagdo podemos informar o seguinte:

As mensalidades dos utentes diminuiram em 19.223,30€. Isto deve-se ao facto de
todas as criangas nascidas a partir de 1 de Setembro de 2021, inclusive, beneficiarem

de Creche gratuita. Valor suportado pela Seguranca Social.

Em contrapartida as comparticipagdes da Seguranca Social aumentaram 63.032,60€ e
englobam a comparticipacdo normal, a familiar (que substitui a mensalidade
mencionado em cima), a complementar de alargamento de horario e a por crianga

com deficiéncia.

Os gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 2.704,36€. As

rubricas que mais contribuiram para este aumento foram:

Subcontratos: Os gastos com as Refei¢des aumentaram 1.010,83€. Resultado de
actualizagBes de pregos e melhoria da qualidade das refeicdes servidas aos nossos

utentes.

Trabalhos Especializados: Recorreu-se a empresa Valeconsultores para a elaboracdo e

submissdo da candidatura -Equipamento para a Creche no valor de 6.150,00€.

Gas Natural: Tal como tinhamos previsto os pregos aumentaram significativamente,

em consequéncia dos conflitos mundiais.



1.4- Estrutura Q Emcter

As despesas consideradas comuns de valor mais significativo foram as seguintes:

- Menos valia apurada na venda do Edificio Apolindrio da Fonseca, mais conhecido pelo

Antigo Colégio, no valor de 37.485,00€;

- Taxas pagas a Tribunal de Contas relativamente a venda do Edificio Apolindrio da

Fonseca no valor de 1.650,00€;

-Recibo verde pago no valor de 21.600,00€ referente ao projecto de arquitectura do

Edificio Apolinario da Fonseca, aquando da realizacio de uma candidatura ao PARES.

Estes valores ao serem distribuidos pelas varias valéncias penalizaram cada uma delas.
Contrariamente, em 2022 tivemos uma mais - valia na venda do Edificio de Braga, que

ajudou consideravelmente os resultados daquele ano.

2- Outras Informagdes Relevantes

Para além da informagdo anteriormente dada relato outras situacdes relevantes:
Subsidios Recebidos:

Recebemos da Camara Municipal de Valenga 9.100,00€ para despesas correntes e

7.500,00€ para aquisicao de uma viatura eléctrica.
Recebemos 2.836,48€ do Instituto de Emprego e Formac3o Profissional;

A Seguranga Social para minimizar os efeitos da crise no final de 2023 fez um
adiantamento para fazer face as despesas futuras que iram decorrer no ano 2024 no
valor de 23.136,57€ (foi feito uma especializagdo do exercicio na contabilizacido dessas

verbas).
Venda Imobilizado:

No decorrer do exercicio de 2023 foi alienado uma propriedade: Edificio Apolinario da

Fonseca localizado na Avenida Miguel Dantas no Concelho de Valenga.

10
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3- Perspetivas da Instituicio para 2024 Enels

As perspectivas da Instituicdo para 2024 ndo sdo muito positivas, acompanhando a
situagdo econdmica global do Pais (aumento dos pregos das matérias primas, do gas
natural e da electricidade, entre outros). Vai continuar-se a lutar para reduzir os custos

noutras areas, dado que o horizonte para o crescimento das receitas é uma utopia.
4- Impacto da Guerra

A invasdo da Ucrania pela Russia e a Guerra na Faxa de Gaza também provocaram a
nossa Instituicao problemas financeiros graves, nomeadamente com o aumento brutal

de custos do gds natural, com as inerentes consequéncias noutros servicos.
5- Factos ocorridos apds o termo do exercicio

Entre a data do balango e a presente data n3o ocorreram outros acontecimentos,
favoraveis ou desfavoraveis, que a ocorrerem dariam lugar a ajustamentos nas

quantias reconhecidas nas demonstrag¢des financeiras.

6-Indicadores Econémicos e Financeiros

2023 2022 VARIACAO %
LIQUIDEZ GERAL 3.9% 82,85% -78,95%
RENTABILIDADE OPERACIONAL VN -2.087,33 -1876,49% -210,84%
AUTONOMIA FINANCEIRA 88,82% 89,43% -0,61%
GRAU DE SOLVABILIDADE 794,74% 846,12% -51,38%
ENDIVIDAMENTO 11,17% 10,57% 0,60%

7- Proposta de Distribuicao de Resultados

O Provedor propde a Assembleia que o resultado liquido do exercicio de 2023 no

montante de 354.969,13€ negativos (trezentos e cinquenta e quatro mil novecentos e

11
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sessenta e nove euros e treze céntimos) seja transferido para conta de ReSultados

Transitados.
8-Resumo

Continuando a ter como propésito potenciar as melhores condi¢des nos servigos
disponibilizados aos utentes das nossas valéncias e apostando na sua maxima
qualidade, as prioridades ao longo de 2023 assentaram no progresso das valéncias,
adequando-as as normas em vigor e dotando-as de melhores condigbes fisicas e

humanas.

Tudo isto s6 foi conseguido com uma gestdo optimizada de recursos e racionaliza¢do

de custos que esta Mesa Administrativa esteve empenhada em concretizar.

Nos altimos anos a Mesa Administrativa tem feito um esforco significativo na melhoria
das suas infra-estruturas e equipamentos motivando um grande esforgo financeiro. A
dindmica de investimentos concretizados nos anos anteriores, estio mais
condicionados tendo em conta a conjuntura em que vivemos. Este ano optou-se por

fazer apenas investimentos pontuais imprescindiveis.
Ndo existe qualquer divida em mora a Administragdo Fiscal, nem a Seguranca Social.
Valenga, 08 Margo 2024
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